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Pourquoi Mantis ?

• « Mantis Bug Tracker » est un système de suivi des bugs reposant sur une 
interface web [1]

• Ce système nous permet de centraliser et suivre facilement les bugs qui 
peuvent apparaître sur les applications OpenSILEX.

• Il vous permet de déclarer simplement toute anomalie rencontrée ou de faire 
une demande d’assistance (suppression de données, difficulté à utiliser une 
fonctionnalité)

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mantis_Bug_Tracker
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Procédure d’utilisation
1. J’utilise Mantis si  : 

• Je n’arrive pas à faire quelque chose sur mon instance / je rencontre un fonctionnement inattendu ou inapproprié
• Je reçois un message d’erreur qui m’informe de contacter mon administrateur
• Je reçois un message d’erreur non-informatif qui ne me permet pas de régler mon problème

2. Je me connecte à Mantis et crée  un ticket ou rapport d’anomalie

3. Je décris et rapporte l’anomalie, puis : 
• Je peux assigner un correspondant à mon ticket
• Je “surveille” ce ticket pour être tenu au courant de la suite par mail
• Je peux rajouter des notes sur le rapport d’anomalie pour préciser des détails ou échanger avec d’autres personnes

4. Je précise l’anomalie au cours d’un échange avec un des correspondant·s OpenSILEX : 
• Si l’anomalie est simplement liée à un problème d’utilisation : le correspondant va travailler avec moi pour régler mon problème. Le 

suivi sur Mantis s’arrête ici.
• Si l’anomalie correspond à une amélioration à réaliser : cette amélioration sera rajoutée à la liste des améliorations possibles pour les 

versions futures. Le suivi sur Mantis s’arrête ici.
• Si l’anomalie correspond à un bug dans l’application : en fonction de l’importance du bug il sera pris en charge plus ou moins 

rapidement par l’équipe de développement. Le suivi sur Mantis continue jusqu’à la résolution du bug sur mon instance.
• Si l’anomalie a déjà été signalée : je serai orienté·e vers le ticket correspondant que je pourrai “suivre” compléter le rapport si besoin 

et suivre l’avancement.

5. L’équipe OpenSILEX prend en charge le ticket

6. Lorsque l’anomalie est corrigée, j’en suis informé·e

7. Une fois mon instance mise à jour, je peux vérifier que l’anomalie est résolue 

8. Je peux clore le ticket
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Connexion 

Si vous avez déjà un compte Mantis 
saisissez votre nom d’utilisateur

Si vous n’avez pas de compte 
Mantis vous pouvez en créer un ici
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Saisissez votre mot de passe

Connectez-vous

Connexion 
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Etape 1 : Saisissez un Nom d’utilisateur

Etape 4 : Validez le formulaire 
d’inscription. Vous recevrez vos 
informations de connexion par email

Etape 2 : Saisissez votre adresse email

Etape 3 : Copiez le texte de l’image 
juxtaposée

Si vous avez oublié votre mot de 
passe cliquez ici. La démarche vous 
sera envoyée par email

Connexion 
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Rapporter une anomalie 

Etape 1 : Choisir un projet

Etape 2 : Rapporter une anomalie
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Etape 1 : Choisir une catégorie (Bug / Assistance)
Etape 2 : Indiquer la reproductibilité

Etape 3 : Préciser la sévérité (est-ce que ce bug est 
bloquant ou non ? )
Etape 4 : Indiquer la priorité (est-ce que ce bug doit être 
traité rapidement ou non ?)

Etape 5 : Fournir un titre clair et concis

Etape 6 : Fournir une description plus précise et complète du 
problème

Etape 7 : Fournir une liste d’étapes permettant de reproduire le 
bug (très important pour détecter et comprendre le problème)

Facultatif : Ajouter des informations complémentaires qui ne 
rentreraient pas dans les deux catégories précédentes

Ces informations ne sont en général pas utiles

Rapporter une anomalie 
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Etape 8 : Préciser l’instance (url de l’application) sur 
laquelle vous avez rencontré le bug 

Facultatif : il est possible de lier des fichiers (csv d’import 
ou d’export, capture d’écran, etc.)

Ces informations ne sont en général pas utiles

Etape 9 : Précisez votre navigateur (certaines erreurs 
peuvent être spécifiques à un navigateur)

Etape 10 : Précisez l’implémentation à laquelle est liée 
votre instance

Facultatif : Cette zone pourra être remplie par le 
correspondant pour guider le développeur

Facultatif : Il est possible de rendre ce rapport privé mais il 
sera en général public

Etape 11 : Soumettre le rapport d’anomalie

Rapporter une anomalie 



p. 10Utiliser Mantis pour mieux utiliser OpenSILEX

OpenSILEX Documentation Utilisateur

Lier des fichiers

Vous pouvez lier toute sorte de fichier dans cet espace.

Nous recommandons notamment la prise de captures d’écran pour illustrer la situation rencontrée ainsi que l’association de 
tous fichiers impliqués dans l’anomalie (csv d’import/export par exemple)

Pour des anomalies plus complexes, vous pouvez utiliser un logiciel de capture d’écran pour enregistrer votre écran tout au 
long de la démarche qui amène à l’anomalie.


